Allmanna villkor

Jetpak Direct & Economy

Bilaga 3

Jetpaks ansvar

Vara flygpartners ar noga utvalda for att
motsvara vara krav pa sakerhet och service.

Jetpaks Jetgaranti géller endast for var snabbaste
tjanst Jetpak Direct dar vi tar fullt ansvar.

Du far pengarna tillbaka om férséndelsen ar foérsenad,
jamfort med den tid som uppgivits vid bokningstillfallet
(+ 1 tim).

Garantin galler inte om:

e forsdndelsen vager mer an 50 kg;

e avsandare eller mottagare helt eller
delvis har bidragit till att garantin inte kan
uppfyllas;

e forsandelsen blir férsenad/férhindrad pa
grund av exempelvis tullklarering,
vaderleksforhallanden, trafikolyckor eller
trafikforseningar/installda flyg;

o omstandigheter utanfor Jetpaks kontroll
sasom Force Majeure.

Garantin omfattar inte foljdskador sasom exemelvis
kostnader for forlorad handelsvinst, férlorad marknad,
personalkostnader eller liknande.

Vid eventuell skada, forlust eller delforlust,
skall Jetpaks kundservice kontaktas. Om
varan ar skadad, skall emballaget sparas.
Jetpak skall alltid kontaktas innan skadat
gods returneras, séljs eller repareras.
Ytterligare information tillhandahalls pa
nummer 077-570 00 00.

| 6vrigt foljer Jetpak gallande lag och branschvillkor
enligt;

Warszawakonventionen
Montrealkonventionen
Luftfartslagen

Terms & Conditions (air)

Mer information om Jetpaks transportvillkor finns pa
www.jetpak.se

KOparens ansvar

Vid flygtransport galler vissa sakerhetsregler.

Godset maste tala de tryck- och temperaturférandringar
som uppstar under en flygning. Varans férpackning ska
vara helt tdt. Den maste dessutom vara emballerad, sa
att innehallet inte kommer ut, &ven om férpackningen
skulle ga sénder. Jetpak forbehaller sig ratten att
kontrollera férsandelsers uppgivna innehall innan
transport pa luftfartyg, allt enligt internationella saval
som nationella lagar och féreskrifter gallande
forséndelser ombord pa luftfartyg.

Kdparens ansvar ar att se till att godset ar forsett med
emballage som formar skydda godset mot normal
transporthantering. Nar godset tas emot maste godset
och emballagets tillstand kontrolleras. Det skall
observeras att Jetpak inte ar ansvarigt for skador som
orsakats av sandningens inneboende egenskaper och
inte heller fér skador som beror pa otillracklig
férpackning.

Om en skada, forlust eller forsening intraffar, skall du
kontakta Jetpaks kundservice snarast mojligt men dock
senast inom de tider som nedan beskrivs, annars
forfaller din reklamationsratt. Emballaget ska alltid
sparas for eventuell besiktning.

I handelse av skada eller forlust av ett eller flera kollin
skall en skriftlig reklamation tillstallas Jetpak sa fort som
mojligt dock senast 7 dagar efter mottagandet av
godset.

| handelse av foérsening av sandningen, skall en skriftlig
reklamation tillstallas Jetpak sa fort som mdjligt dock
senast 21 dagar efter sandningen stallts till mottagarens
disposition.

| handelse av total forlust av sdndningen, skall en
skriftlig reklamation tillstallas Jetpak sa fort som mojligt
dock senast 7 dagar efter utstallandet av fraktsedeln.

Jetpak ar inte ansvarigt gentemot nagon annan an den
avsandare/mottagare som ar angiven pa
in/utlamningskvittot eller pa fraktsedeln.

Transporter till icke EU-Iander kraver en signerad
proformafaktura eller en handelsfaktura. Om du
dessutom kan tillhandahalla mottagarens VAT nummer
underlattar det fortullningen.
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Om forsandelsen innehaller sarskilt kansligt eller dyrbart
gods, skall Jetpak underrattas harom vid
bokningstillfallet.

Vissa varor klassificeras som transportfarliga. Av
sakerhetsskal transporterar Jetpak inte farligt gods.
Undantaget &r torris och forsandelser forpackade i torris
dar speciella regler galler for férpackning,
innehallsdeklaration och markning av godset. Att detta
gors pa ratt satt ar kdparens ansvar.

Forsékring

Jetpak kan erbjuda en transportforsakring for
flygférsandelser med ett varde upp till 1 MSEK. For
narvarande ar premien 1 % av vardet, med 100 SEK
som minimikostnad. Det ar kbparens ansvar att godset
ar emballerat pa ett satt som ar lampligt for transport.
Forsakringen galler hela transporten fran dorr till dorr,
och du betalar ingen sjélvrisk vid eventuell skada eller
forlust.

Betalningsvillkor

For paminnelse och inkassokrav tillkommer lagstadgade
avgifter. Vid omfakturering, nar fakturamottagaren
onskar utstélla fakturan mot annan part, debiteras 150
kronor. Om tvist skulle uppsta ar dock alltid képaren
betalningsansvarig.

Priser

Normalt gors prisférandringar arligen. Jetpak atar sig att
meddela képaren om prisférandringar minst en manad
innan en prisférandring genomfors.

Utdver detta har Jetpak ratt att under sarskilda
omstandigheter genomfdra prishdjningar, namligen i de
fall da leverantoren drabbas av kostnadsékningar som
inte varit mdjliga att forutse, till exempel skattehdjningar,
héjda drivmedelspriser eller férandringar i
valutakurserna. | de fall opaverkbara extra avgifter
sasom t.ex. broavgifter, farjetillagg, trangselskatter eller
andra typer av statliga palagor uppstar vidaredebiteras
dessa med faktiska belopp.

Jetpak tillampar ett rorligt bransletillagg som justeras
manadsvis beroende pa bransleprisets utveckling och
baseras pa "Platt’s Daily Rotterdam Jet Fuel Price"
(www.platts.com)

]

Volymberakning

Om volymvikten éverstiger verklig vikt réknas paketet
som skrymmande. Enligt praxis ar 1 m3 = 167 kg.
Volymvikt berdknas enligt féljande formel (cm):

langd x bredd x héjd (=kubik) / 6000.

Jetpak forbehaller sig ratten att korrigera priset om de
uppgifter som angetts vid bokning inte stammer vid
senare vikt- och volymkontroll.

Jourtider

Som jourtid réknas l6rdag-sdndag, helger samt vardagar
17.00-07.00. Vid bokning och hamtning under jourtid
tillkommer jouravgift.

VIP férsandelser Om varje kvart eller halvtimme ar vital
for dig eller din kund, kan vi ofta mot en extra kostnad
erbjuda dig en annu snabbare transport som da bygger
pa en extraordinar hantering.

Force Majeure

Om Jetpak forhindras eller fordrgjs att fullgéra avtal av
omstandigheter utanfor Jetpaks kontroll som Jetpak
skaligen inte kunde férvantas ha raknat med vid avtalets
traffande och vars foljder Jetpak inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, sdsom strejk eller
arbetsnedlaggelse av tredje part, krig, naturkatastrof,
nationellt undantagstillstand eller atgarder tagna av
nationell regering eller liknande, skall detta, om det
paverkar avtalets utférande, utgora befrielsegrund som
medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran skadestand och annan pafdljd.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for
langre tid an sex (6) manader pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part ratt att, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.




